EROFFNUNGS

PHASE KLARUNG
* Erlduterung d?r * Sachverhalt aus der
Verfahrensgrundsitze jeweiligen Parteiperspektive,

* Gemeinsame Festlegung
von Gesprachsregeln

Positionen benennen
* Strukturierung der
Gesprachsthemen

PHASEN
EINER

ABSCHLUSS VIEDIATION & /
VEREINBARUNG o .
* Schriftliche Niederlegung ;‘
der gefundenen Lésungen
* Unterzeichnung durch alle . 5 INTERESSEN
Betelligten e KLARUNG
oy > 2 |« Erfassen der unterschiedlichen
ﬁ Interessen, Wiinsche/Bedurfnisse
"’ WA * Perspektivenwechsel zur
\ Férderung des gegenseitigen
. Verstdndnisses
LOSUNG:
VORSCHIAGE

* Sammlung und Bewertung von
L&sungsansdtzen unter
Bertlicksichtigung von ’

Nichteinigungsalternativen

P

KONFLIKT
NUTZEN ALS

CHANCE




MEDIATION?

MEDIATION

ist ein vertrauliches und
strukturiertes Verfahren, bei dem
Parteien mithilfe eines neutralen
Mediators, freiwillig und eigenverant-
wortlich eine einvernehmliche
Beilegung ihres Konflikts anstreben.
Der Mediator hat dabei keine
Entscheidungsgewalt.

, FREIWILLIGKEIT (¥
o _ Ein Mediationsverfahren ist zu
: jedem Zeitpunkt fur jede der
Parteien freiwillig und kann somit
von allen Beteiligten ohne weitere
Begriindung zu jedem Zeitpunkt
beendet werden.

VERTRAULICHKEIT
Grundlage jeder Mediation ist
die absolute Vertraulichkeit der
im jeweiligen Verfahren bekannt
gewordenen Informationen.

SAULEN
EINER
MEDIATION

NEUTRALITAT

Ein berufener Mediator
ist neutral und darf in dem

FIGENVER- aktuellen Konflikt nicht
ANTWORTLICHKEIT fir eine Partei tétig sein.

In der Mediation sollen die
Streitbeteiligten eigenverantwortlich
eine tragfahige Losung finden und diese

sodann schriftlich niederlegen.
’ Der Mediator ist fur den
[ Verfahrensablauf verantwortlich.

_ .
o
Egal, ob Ihr Konflikt familidrer,

KO N F LI KT gesellschaftlicher, betrieblicher oder
N UTZEN ALS wirtschaftlicher Natur ist - wir helfen

lhnen den Konflikt beizulegen.

CM]_NCE Oftmals ist eine aul3ergerichtliche Einigung

auch die zeit- und kostensparende Losung, wie
Sie in unserem Kosten-Risiko-Vergleich sehen.

THRE CHANCE:

Sie erhalten professionelle Unterstiitzung
durch qualifizierte und geschulte
Mediatoren bei der Durchfihrung des
strukturierten Mediationsverfahrens.

70.000 m Prozess Schiedsverfahren  m Mediation
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Kosten in EURO

Quelle: www.mediatoren-in-duesseldorf.de




